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اصول و مبانی تبلیغات 

اصول تبلیغات فرهنگی

فرآیند تبلیغات فرهنگی

تحقیقات در مورد مخاطب

رفتارها و عادات، مبادله و ابزارهای تغییر رفتار

سرفصل

ارزیابی تبلیغات فرهنگی

اثربخشی تبلیغات فرهنگی و رهنمودهایی برای افزایش آن
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مقدمه و تعاریؾ
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فزهنگ

تبلیؽات در واقع یک ابزار فرهنگ ساز است
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فرهنگ تبلیؽات؟یا تبلیؽات فرهنگی 

علی پوراشراؾ -فرهنگ و تبلیؽات 

کدام مهمتر است؟



ویژگی های کلی فزهنگی

فرهنگ آموختنی است

فرهنگ اجتماعی است

فرهنگ پدیده ای ذهنی و تصوری است

فرهنگ خشنودی بخش است

فرهنگ سازگاری می یابد

فرهنگ یگانه ساز است
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چند نتیجه پر اهمیت

است توسعه و تؽییر ناشي از یادگیري مداوم نخست فرهنگ تابع 
.
 

به آساني عوض نمي نظر به اینكه فرضیات اساسي موجود , دوم 
و سریع و است  يتكامل تدریجي و تؽییر فرهنگ معمولاً , شوند 

.انقلابي نیست 

فرهنگ اجتماعات بزرگتري چون كه ریشه هاي آن در , سوم  
جاي دارد محتواي , كه كاركنان سازمان به آنها تعلق دارند 

فرهنگ سازمان تركیبي از اعتقادات و ارزش هاي وابسته به این 
فرهنگهاي مربوط است
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تهدیدهاي در نظر گرفتن با فرهنگ مي تواند 

و سازگار شدن با محیطهاي اقتصادي یا رقابتي 

كه قرار است استراتژي جدید بر آنها  اجتماعي

نمایدمخالفت ؼلبه نماید 
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فرهنگقوي بودن  ویژگيسه 

 

,( فرضیات مشترك زیاد) فربهي

( تعداد افراد داراي فرضیات مشترك) میزان مشاركت 

و

روشني دستورات 
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ارتباط استراتژي و فرهنگ

آن هنگامي كه فرهنگ موسسه با استراتژي 

مي قوي فرهنگ موسسه را  ،استسازگار 

 ،اجراگویند و این فرهنگ مي تواند در 

باشدنیروي محرك قدرتمندي 
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تغییر فرهنگ یک مسابقه بدون خط پایان 

است 

در تؽییر فرهنگ اولین موردي که باید 

است از طریق رفتار افراد تؽییر نماید 
تؽییر می یابدآموزش، هدایت و پاداش 
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محصىلات فزهنگي
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  -تشریفات مذهبي -جشن ها -نمایشنامه ها

-اساطیر افسانه-حماسه داستان  -داستان -

 -ارزش -کنایه -زبان خاص -نماد -عامیانه

 -قهرمان -باور



آثار فزهنگی تبلیغات
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بردگی فکری

از خود بیگانگی

اندیشه ها و برداشت های تک ساحتی



تعریف تبلیغات

به مخاطب و خلاقانه ، هوشمندانه، ترؼیبیمعرفی کالاها و خدمات به روش 

مصرؾ کننده را به گونه ای که احساسات او را برانگیزد و او را به خرید 
.ترؼیب نماید( هدؾ ما)

.تبلیغات یکی از اجزای آمیخته بازاریابی است

.تبلیغات، دانش ترغیب، خلاقیت و احساس است

.تبلیغات یک رشته حرفه ایست
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فصل اول

اصول و مبانی تبلیغات 
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آمار

آمریکا
6%

جمعیت جهان

75%

تبلیغات دنیا

سالانه

 45بیش از 

میلیارد دلار 

صرف تبلیغات

 60بیش از 

میلییارد دلا هزینه 

معرفی کالا

دلار برای هر شهروند آمریکایی 200معادل 
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چهار رکن تبلیؽات

پیام پیام گیر
وسیله 

ارتباطی
پیام رسان

اهداؾ تبلیؽات

هدایت رفتارهای خاص دستکاری ادراکاتشکل دهی



تبلیؽات مستقیم
پیام دهنده پیام خود را بارنگ و لعاب و صریح به مخاطبان خود 

.ابلاغ می کند

.پیام ها به صورت پنهانی و ؼیرمحسوس صادر و منتقل می شودتبلیؽات ؼیرمستقیم
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ابشارهای تبلیغات

ابزارهای 

تبلیؽات
سسنمایی

بروشور و 

کاتالوگ

پوستر

آگهی 

دیواری و 

توزیعی

تلویزیونی

پستی

مطبوعاتی
رادیویی
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مىقعیت های تبلیغاتی

موقعیت 

های 

تبلیؽاتی

افراد 

مشهور

وسایل نقلیه 

عمومی

هدایا و 

جوایز

جاده ها

نمایشگاه

اماکن 

عمومی

تأسیسات 

جشن های عام المنفعه

مناسباتی
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تصمیمات اساسی در حوزه تبلیؽات

هدؾ اساسی

پول

پیام

رسانه

ارزیابی
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اهداؾ هذف. 1

تبلیؽات

یادآوری کنندهاطلاع دهنده متقاعد کننده

اطلاع رسانی در مورد محصول جدید

پیشنهاد استفاده های جدید از محصول

مطلع کردن بازار درباره تؽییر در قیمت

شرح چگونگی کاربرد محصول

توصیؾ خدمات موجود

متقاعد کردن جهت انتخاب مارک مشخص

ترؼیب مشتری جهت خرید امروز بجای فردا

این محصول ممکن است در آینده نزدیک مورد نیاز باشد

محل جدید خرید محصول به مشتریان

یادآوری مواقع خرید در زمانهای خارج از فصل

حفظ یا تداوم مشتری با محصول و شرکت
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مشایای تبلیغ در جامعه

به تعالی فرهنگ عمومی کمک می کند

منجر به افزایش سود، اعتبار و حیثیت سازمانی می شود

حجم داده و ستد را افزایش و باعث رونق بازار می شود

باعثتنوع محصول و نوآوری می شود

برخورد کاسب کارانه را به برخورد علمی اقتصادی تبدیل می کند

هزینه های حمل و نقل و توزیع را کاهش می دهد

محدووده جؽرافیایی بازار را گسترش می دهد

تقاضای جدید خلق می کند

رسانه ها را سازمان می دهد و تقویت می کند

باعث ایجاد رقابت می شود

مشتری مردد را به مشتری مصمم تبدیل می کند

مشوق بهبود دائم کیفیت کالاست



بىدجه بنذی. 2

نحوه 

تخصیص 
بودجه

برابری با رقبادر حد استطاعت بر مبنای اهداؾدرصدی از فروش رتبه بندی
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پیام. 3

جنس کالا و خدمات؟

چه کیفیتی است؟

چه استفاده ای دارد؟

مزیت رقابتی آن؟

وسیله شناسایی آن در فروشگاه؟

قیمت کالا چقدر؟

اطلاعات در مورد مشتریان

جنسیت، سن، درآمد و چه کسانی در تصمیم خرید نفوذ دارند
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رسانه. 4
تعیین سطح پوشش و رویت پیام؟

تصمیم در مورد زمانبندی رسانه

انواع 

رسانه

مجلات رسانه ایتلویزیون اینترنترادیو مطبوعات رسانه ای

ترکیب صدا و تصویر

جاذبه مندی

پوشش و دسترسی بالا

استفاده همگانی

امکان گزینش مخاطب

هزینه نسبتا پایین

فرصت برای توضیح 
بیشتر

امکان گزینش مخاطب

عمر طولانی تبلیؽات

زمان بندی

انعطاؾ خبری

عمومیت

گستردگی بازار هدؾ

تنوع در طراحی پیام

تعامل بالا

دسترسی بالا

قابلیت فروش بالا

خلاقیت بالا

توان بالقوه بازار

در انتها ارزیابی. 5
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تمهیذات تبلیغ

آمادگی ذهنی مخاطب

تبیین نتایج تبلیػ

تکرار در محور تبلیػ

پیوستگی و ارتباط موضوعات

دوام

ایجاد زمینه مناسب با در نظر گرفتن زمینه های اجتماعی و اقتصادی جامعه

تشویق و ایجاد انگیزه

شرکت دادن پیام گیرندگان در روند تبلیػ

توجه به قواعد و اصول
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چارچوب تبلیؽات مداومت

ت
ع
ر
س

تنوع

ت 
سع

و
زه

حو
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اصىل تبلیغات فزهنگی

شش عامل مهم که ارتباط تنگاتنگی با توسعه منطقه ای 

فرهنگی دارد

باورهای مذهبی و دینی

آموزش

تبلیؽات و وسایل ارتباط جمعی

تکنولوژی

مشارکت مردمی

برنامه ریزی منطقه ای
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هنگفر

جلو بردن و کشیدنشکوه و عظمت

حرکت به سمت شکوه و عظمت
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فرهنگ و تبلیؽات

تبلیػ در واقع یک ابزار فرهنگ ساز است

ارتباط میان

و اطلاعات  هر تبلیػ فرهنگی بار عظیمی از

را با خود داردآموزه های فرهنگی 

آموزشاطلاع رسانی
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حفظ هویت فرهنگی یک ملت

اهداؾ تبلیؽات فرهنگی

گسترش، تقویت و افزایش تولید محصولات فرهنگی
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تعریؾ تبلیؽات فرهنگی

علی پوراشراؾ -فرهنگ و تبلیؽات 



ویژگی های تبلیؽات فرهنگی

نهادینه شده  رسوممبانی ارزشی قوی دینی و با ساختار موضوع تبلیغ تظابق 

عمومی

برخلاؾ موازین عقلی و منطقی جلوه نکند

از طریق رسانه های مورد اعتماد پخش و نشر شود

در اذهان مخاطبان فایده هایی از آن متصور شود

رفتار عاملان فرهنگساز سرشار از اعتماد به نفس باشد
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ویژگی های تبلیؽات فرهنگی

از راز و رمزهای گفتاری، نوشتاری، علائم، نشانه ها و ظرفیت های هنری به 
خوبی استفاده شود

ارتباط دو سویه جهت تفاهم با مفاهیم
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ارزش ویژه مخاطبین در تبلیؽات فرهنگی

مخاطبین ما چه کسانی 
هستند؟

ارزش

دانش

آگاهی

توانایی

نیازها

روحیات
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مهمترین گام برای انتخاب رسانه

تعیین سطح پوشش فراوانی رویت 

پیام و نحوه تأثیر

تصمیم درباره زمان بندی رسانه

انتخاب وسیله خاص ناقل پیام

انتخاب در میان انواع رسانه های 

مختلؾ عمده
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مطالعات و پژوهش های علمیفرهنگی از انفکاک برنامه ریزی 

ناکارآمدی بخشی از مدیران در حوزه نظر و عمل

شناخت مخاطب، نیازها و علایق اوعدم 

ضعؾ محتوا و تکنیک در برنامه ریزی فرهنگی 

وجود تبلیؽات فرهنگی منفی از درون مانند عملکرد نادرست برخی از مسئولان

ارائه تصویر کلیشه ای از دستاوردهای فرهنگی

فقدان وحدت رویه و هدؾ در میان نهادهای فرهنگی

چالشهای تبلیغات فرهنگی

علی پوراشراؾ -فرهنگ و تبلیؽات 



کالاهای فرهنگی و رسانه هایی که از آن سوی مرزها، فضای فرهنگی کشور را در راستای تخریب و 

فسادآفرینی سوق می دهند

در نظر گرفتن اولویت ها و ضرورت های فعلی جامعه در برنامه ریزی فرهنگی

عدم تولید نظریه و فکر نو در عرصه فرهنگ

گسسته بودن طرح های فرهنگی از نیازهاو کمبودهای حقیقی جامعه

حاشیه بودن نخبگان و فرهیختگان جامعه در زمینه تصمیم سازی فرهنگی همراه با ضمانت اجراییدر 

چالشهای تبلیغات فرهنگی
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فزهنگ ساسی جهت پذیزش تبلیغات در مخاطبان

مهم ترین عامل در شخصیت دادن و شکوفا کردن فرهنگ، 
جامعه به شمار می روداستعدادهای درونی افراد 

استتبلیؽات سیاسی تبلیؽات فرهنگی زیر مجموعه ای از 

نمایشگاه های هنری، فرهنگی، تیلیؽات فرهنگی برای معرفی 
موزه ها، کتب و نشریات و یا  طرح مطالب مذهبی، مسابقات 

ورزشی، فیلم و تئاتر و یا تحلیل و یادبود از اشخاص و آموزش 
.می رودهای عمومی در سطح جامعه به کار 
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پایان بخش میان ترم
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